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ANEXO V

Programa de fidelizacion de la clientela en el Comercio Minorista de Gijon

1. Objeto y finalidad del Programa.

2. Beneficiarios.

3. Condiciones para los establecimientos adheridos.

4. Desarrollo del Programa.

5. Condiciones.

6. Plataforma de gestion del Programa.

7. Justificacion final del Programa.

Epigrafes de IAE de los comercios que pueden adherirse.

1. Objeto y finalidad del Programa.

El comercio minorista de la ciudad lleva varios afios atravesando situaciones de alta incertidumbre econdmica derivadas de acontecimientos
que nada tienen que ver con la economia local como ha sido la crisis del COVID, la crisis energética y el incremento de precios que han
sufrido, la inflacion y con ello la disminucion de la capacidad de compra de su clientela.

A esto hay que unirle la mayor presencia de otras formas de compra que compiten con el comercio urbano y que pueden poner en riesgo de
continuidad a los comercios fisicos que llenan nuestras calles, disminuyendo el importante valor que tienen para la sostenibilidad econémica en
forma de aportacion de riqueza y empleo; para la sostenibilidad social en forma de servicio a la ciudadania acercando productos y colaborando
a la vida de las calles y a las relaciones humanas; y para la sostenibilidad medio ambiental disminuyendo la huella de carbono de las compras
cuando se realizan en la propia cuidad y barrio.

Ante esta situacion el objetivo de este programa es incentivar la adquisicion de productos y servicios por parte de la ciudadania en las
pequefias empresas (auténomos, sociedades mercantiles y civiles, comunidades de bienes) del comercio minorista de Gijon, que permita
revitalizar y dinamizar el sector en el presente afio mediante el incentivo publico concedido a la clientela para la realizaciéon de sus compras en
las condiciones que conforman este programa.

2. Beneficiarios

Se consideran personas beneficiarias de este programa a las personas fisicas mayores de 18 afios que realicen compras en el comercio
minorista de Gijon (clientela) en los plazos y por los medios y cauces establecidos en el programa.

El programa genera a favor de la clientela un crédito (PREMIO A LA FIDELIDAD) que es el equivalente a un porcentaje sobre las compras
realizadas durante un periodo de tiempo definido en aquellos comercios minoristas adheridos al programa. Dicho premio generado en este
programa, se descontara, segun las condiciones aqui establecidas, en la realizacion de nuevas compras en la misma red de comercios
adheridos.

Para beneficiarse del programa, la clientela debera acceder a la web del mismo (App web) aportando unos datos minimos de identificacion,
pudiendo, a través de estas herramientas digitales, visualizar los comercios adheridos, el crédito generado al realizar las compras y los premios
disfrutados en las nuevas compras de acuerdo con las condiciones del programa.

La utilizacion de la aplicacion/web implica la aceptacion expresa de las condiciones del programa.

3. Condiciones para los establecimientos adheridos (comercios)
1. Podran adherirse al programa, aquellos establecimientos que cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener como objeto preferente de su actividad el de la venta directa al consumidor/a de productos y servicios incluidos en
los epigrafes del Impuesto de Actividades Econémicas indicados en anexo al final de estas normas.

b) Ser comerciantes a través de cualquier formula empresarial admitida legalmente y que tenga la condicién de pequefia
empresa. Para la consideracidén de pequefia empresa se estard a lo dispuesto en el anexo I del Reglamento (UE) n.°
651/2014 de la Comisién sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas, estableciendo a estos
efectos que:

Categoria de empresa Plantilla Volumen de negocios anual o Balance Anual General

Pequefa <50 <= 10 millones de € O < =10 millones de €

Queda expresamente excluido el comercio online.

c) Tener establecimiento comercial y domicilio fiscal en el municipio de Gijon.
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d) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.
No se tendran en cuenta ni admitiran las solicitudes presentadas por entidades que no cumplan con estos requisitos.

2. Para adherirse al programa sera necesario, ademas de cumplir los anteriores requisitos, cumplimentar el formulario de
adhesidn, el cual estard a disposicidon publica a través de la pagina web del programa asi como en la web de esta asociacién
empresarial. La veracidad de los datos aportados asi como del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de S. Social se
justificard mediante declaracidn responsable que se entendera realizada ante al Ayuntamiento de Gijon y por tanto ante una
administracion publica a los efectos legales oportunos.

3. Tras la aceptacion de la adhesion se hara publica la lista de establecimientos participantes en la web (Web app) del
programa para conocimiento de la ciudadania. Si en algin momento se comprobase por parte de la asociacion empresarial el
incumplimiento de alguno de los requisitos aportados por la empresa, sera dado de baja de forma automatica del programa
sin que la misma pueda generar a favor de la empresa derecho a indemnizacion alguna por ningln concepto.

Segun se vaya desarrollando el periodo de canje, en esta lista de establecimientos se indicaran los que han agotado el saldo
de canje disponible.

4. El establecimiento adherido adquirira las siguientes obligaciones:

a) La recepcién y colocacién de los materiales publicitarios en un lugar visible del establecimiento, asi como la promocién del
programa entre su clientela.

b) Disponer de las herramientas tecnoldgicas necesarias para la adecuada prestacidn del servicio a la clientela (elementos de
telefonia mavil o similar con acceso a internet, web y Web App).

c) Otorgar y aplicar los PREMIOS FIDELIDAD de acuerdo a las condiciones especificadas en estas bases.

d) Cumplir con los plazos que se establezcan para la generacion de los PREMIOS y para su descuento en siguientes compras.
El incumplimiento de los mismos tendrd como consecuencia la no aplicacién del beneficio a la clientela y no se derivara
responsabilidad alguna por ello para esta asociacion empresarial ni para el Ayuntamiento de Gijon.

e) Registrar los tickets o recibos de las ventas y devoluciones y transmitirlos telematicamente a través de la aplicacion del
programa guardandolos durante un periodo de doce meses desde la finalizacién del mismo para su puesta a disposicién tanto
de la asociacion como del Ayuntamiento de Gijon en posteriores comprobaciones.

f) Comprobar junto con el cliente, que la operacién ha sido correctamente generada en el programa, ya que no se admitiran
reclamaciones a posteriori.

g) Colaborar diligentemente con la asociacion empresarial y el Ayuntamiento de Gijon en la difusion y explicacion del
programa.

4. Desarrollo del programa.

1. Este programa tendrd una dotacién econdémica de 500.000 euros por parte del Ayuntamiento de Gijon y tendra la
consideracion de PREMIOS A LA FIDELIDAD a la ciudadania que participe en el mismo.

2. El programa tiene los limites, fases y condiciones aplicables tanto a clientela como a comercios adheridos que se indican en
el apartado “Condiciones” de estas bases.

3. El gestor del programa (Unién de Comerciantes) habilitara periodos de tiempo no inferiores a 15 dias (salvo que se agote
el crédito del programa) en los que las compras en los establecimientos adheridos generan crédito (Premio Fidelidad) segun
se indica en el apartado de “Condiciones” de estas bases.

4. Si el importe presupuestado para el programa se agota se cerrard el periodo de generacién de premios de forma
automatica aunque no haya transcurrido el tiempo inicialmente establecido. Esto llevara a que el periodo de canje se inicie en
ese momento y no en la fecha previamente definida, lo que debera se comunicado por la Unidén de Comerciantes a la clientela
y a los comercios adheridos a través del correo electronico facilitado en el proceso de alta, a través de sus redes sociales y a
través de los medios de comunicacidn.

5. Si transcurrido el periodo de generacion de premios inicialmente establecido el importe del presupuesto no se hubiera
agotado la Unién de Comerciantes podra abrir un nuevo periodo con la sola comunicacion a los comercios adheridos y a
través de los medios de comunicacion por el tiempo que considere oportuno que nunca sera superior a 30 dias. Esto
provocara que el periodo de canje se posponga hasta la finalizacion del nuevo periodo de generacion.

6. Posteriormente se establecera un plazo de un maximo de 30 dias donde la clientela podra descontarse los premios
generados, con los limites establecidos en el apartado “Condiciones” de estas bases.

7. Si finalizado el plazo para el canje de los premios la cantidad total generada no hubiera sido descontada por la clientela en
nuevas compras se perdera su importe sin derecho a devolucion, reclamacidon o compensacién econémica alguna.

8. En caso de devolucidon de una compra, sea esta en el periodo de generacién del saldo o en el periodo de hacer efectivo el
premio de fidelizacion, la devolucién se plasmara en un VALE del comercio a favor del cliente/a que en nada afectara al
sistema de generacion de saldos y utilizacidon del premio en estas operaciones.

9. El incumplimiento por parte del comercio adherido o de la clientela de cualquiera de los requisitos y condiciones recogidos
en estas bases implicard la inmediata baja del programa con la pérdida de todos los derechos econémicos que una parte y
otra hubieran generado.

5. Condiciones.

Periodos del programa:

El programa consta de cuatro periodos diferenciados:
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[l Adhesién de comercios: plazo en el que los comercios interesados podran formalizar su adhesién al programa.
[] Adhesién de clientes: plazo en el que los clientes interesados podran formalizar su adhesién al programa.

[] Periodo de generacién: intervalo de tiempo durante el cual las compras generan premios.

[] Periodo de canje: intervalo de tiempo para canjear los premios generados.

En caso de modificacion del periodo de generacion, el periodo de canje se adaptara automaticamente, con independencia de
si este Ultimo es ampliado o no.

En cada convocatoria se determinaran la fechas concretas correspondientes a estos periodos dando de ellas la publicidad
adecuada.

Limites del programa:

[l Importe minimo de la compra para poder participar: 20 euros tanto en el periodo de generacién como en el de
canje.

[ En el periodo de generacién:
°  El premio a generar sera el 25% del importe de la compra.
°  Cada persona cliente/a puede acumular en premios un importe maximo de 200 euros.

[l En el periodo de canje:

° El importe a descontar sera del 50% del valor total de la compra, no pudiendo exceder en ningun caso de 50
euros.

©  Cada comercio participante (con independencia de que varios puedan pertenecer a una misma empresa) tiene
un limite de premios a canjear de 5.000 euros, una vez alcanzado este no podra realizar mas descuentos.

[l La responsabilidad de la correcta generacién o utilizacién del premio es responsabilidad conjunta del comercio y el
cliente, que deben validar la misma en el momento de la compra no admitiéndose ningun tipo de reclamacién a
posteriori.

Participacion en el programa:

Para participar en el programa tanto los comercios como la clientela deben cumplimentar el formulario de adhesién, en el que
aceptan las condiciones y aportan declaraciéon responsable (s6lo es para los comercios) de la veracidad de los datos
facilitados, tal como se especifica en los apartados “Beneficiarios” y “Comercios adheridos”.

6. Plataforma de gestion del programa.

1. El programa estara dotado de una plataforma tecnoldgica Unica que incorpora una web informativa, un sistema interno de
gestion del programa (Back) y una Web app (Front) para smartphones o tablets con dos apartados claramente diferenciados,
uno para los clientes/as y otro para los comercios adheridos.

2. Los comercios interesados deberan darse de alta a través del formulario de alta disponible en la web del programa con
todos sus datos de identificacién y firmar la declaracion responsable sobre la veracidad de los mismos y que se adaptan a las
condiciones del programa asi como la cesion de sus datos a efectos de la normativa sobre proteccion de datos personales,
rango de ventas/afio, rango trabajadores y sexo, tal como se especifica en el apartado “Condiciones” para los
establecimientos adheridos de estas bases.

3. Los clientes/as interesados/as deberan registrar a través del formulario de alta disponible en la web del programa sus
datos personales y de localizacion incluyendo teléfono mévil y correo electrénico, asi como la aceptacion del trato de sus
datos personales en el proceso de solicitud de alta, tras ello y a través de la web app podran conocer los comercios
adheridos, las lineas basicas de funcionamiento del programa y realizar la consulta de operaciones y premios generados y
canjeados.

4. Los comercios adheridos registraran en la plataforma tecnoldgica las compras realizadas dentro del Programa (generacion
y redencion de saldos de los clientes), recogiendo una serie de informaciéon minima por operacion:

[] Fecha y hora de la operacién
NIF del comerciante

U

[l Datos identificativos del establecimiento: nombre y direccién, para gestionar los casos en que un comerciante pueda
tener varios establecimientos fisicos.
U
[

NIF del cliente
Importe del saldo generado.
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0

Documento adjunto: ticket de compra escaneado como una imagen como prueba de la operaciéon. La mayoria de
estos datos seran registrados de forma automatica en la plataforma en el momento de identificacién en la misma del
comerciante.

5. Las operaciones tanto de la clientela como del comercio se basaran en el uso de codigos QR para la identificacion e
interaccion. Se implementara la opcién de identificacidn manual para evitar bloqueos por el mal funcionamiento del lector de

QR.

6. La plataforma y mediante el uso de la app permitird también gestionar las devoluciones de compras tanto en el periodo de
generacién de bonos como en el momento del canje.

7. La plataforma permitird la gestion integral del programa, con dos perfiles de usuario diferenciados (Unién de Comerciantes
y Ayuntamiento de Gijon); esta gestion incluye entre otras funcionalidades las siguientes:

[

O Oood

[

Administracion de todos los parametros del Programa:

°  Presupuesto total de saldo.

°  Porcentajes de generacién y redencién maxima de saldo.

°  Periodos de disponibilidad y no disponibilidad del Programa.

Gestidn, altas, bajas y modificaciones de comercios adheridos, con posibilidad de bloqueo (por irregularidades, etc)
Gestion de clientes, con visualizacidn de datos y saldos, con posibilidad de bloqueo.

Totalizacion de saldos generados y saldos pendientes de abonar a cada comercio en un periodo determinado.

Comprobacién automatica y visual/aleatoria de las operaciones (revision de fechas, ubicaciones, tickets digitalizados,
etc.)

Generacion de informes en formato Excel/CSV para la gestion de los pagos a los comercios en un periodo
determinado. En el futuro podria abordarse la generacion de remesas bancarias en formato SEPA, a tratar por la
entidad bancaria correspondiente.

Control del saldo generado y disponible en cada momento, con el fin de gestionar la finalizacién del Programa.

7. Justificacion final de programa.

La Unién de Comerciantes justificard la realizacion del Programa a su finalizacidn y no antes del 31 de enero de 2026
mediante:

[
[]

Memoria técnica sobre las acciones desarrolladas.
Memoria econémica que contenga:
° Listado de facturas, facturas, documentos de gastos y pagos de la cantidad destinada a la gestion del programa.

° En caso de que al finalizar el programa no se hubieran ejecutado los premios de fidelizacidn por la totalidad del
presupuesto establecido, la Unidon de Comerciantes procederd a su devolucion ante el Ayuntamiento de Gijon,
antes de la fecha maxima de justificacion de este programa.

La devolucion se realizard mediante transferencia en la cuenta bancaria que se indicara en cada anualidad.

°  Archivos en formatos excell y pdf que contengan:

= Listado total de los comercios adheridos con la informacién sobre el nimero de premios canjeados y su
importe.

= Listado total de clientela que ha participado en el programa con indicacién de las compras realizadas.

= Imagenes de los tickets de compra que se correspondan con las realizadas en el programa, tanto la
generacién como el canje.

Epigrafes del IAE de los comercios que pueden adherirse:

ACTIVIDADES EMPRESARIALES COMERCIO

Agrupacion Denominacion

Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabacos

= realizado en establecimientos permanentes
Comercio al por menor de productos industriales no alimenticios realizado
& en establecimientos permanentes.
661 Comercio mixto o integrado en grandes superficies
662 Comercio mixto o integrado al por menor

Exclusiones | 646 (de 646.1 a 646.8) ; 652.1 ; 654 ; 655 y 659.8

Otras actividades empresariales y profesionales incluidas:

971 Lavanderias, tintorerias y servicios similares.
972 Salones de peluqueria e institutos de belleza.
973.1 Servicios fotograficos.

975 Servicios de enmarcacion.
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615.6 Galerias de arte.

755 Agencias de viajes.

856.2 Alquiler de peliculas de video.
Epigrafe Sector Denominacion
615.6 Servicios especializados GALERIAS DE ARTE
641 Alimentacion COM. MEN. FRUTAS, VERDURAS
642.1 Alimentacién COM. MEN. CARNES, HUEVOS, CAZA Y GRANJA
642.2 Alimentacién COM. MEN. CARNICERIAS-CHARCUTERIAS
642.3 Alimentacion COMO. MEN. CARNICERIAS-SALCHICHERIAS
642.4 Alimentacién COM. MEN. CARNICERIAS
642.5 Alimentacién COM. MEN. HUEVOS, AVES, GRANJA Y CAZA
642.6 Alimentacion COM. MEN. CASQUERiAS
643.1 Alimentacion COM. MEN. PESCADOS
643.2 Alimentacion COM. MEN. BACALAO Y SALAZONES
644.1 Alimentacién COM. MEN. PAN, PASTELES, CONFITERIA, LACTEOS
644.2 Alimentacién DESPACHOS PAN, PAN ESPECIAL Y BOLLERIA
644.3 Alimentacion COM. MEN. PTOS. PASTELERfA, BOLLERIA
644.4 Alimentacion COM. MEN. HELADOS
644.5 Alimentacion COM. MEN. BOMBONES Y CARAMELOS
644.6 Alimentacién COM. MEN. MASAS FRITAS
645 Alimentacién COM. MEN. VINOS Y BEBIDAS
647.1 Alimentacion COM. MEN. PTOS. ALIMENTICIOS Y BEBIDAS
647.2 Alimentacién COM. MEN. PTOS. ALIMENTICIOS MENOS 120 M2
647.3 Alimentacién COM. MEN. PTOS. ALIMENTICIOS 120 - 399 M2
651.1 Textil y Moda COM. MEN. PTOS. TEXTILES PARA EL HOGAR
651.2 Textil y Moda COM. MEN. PRENDAS DE VESTIR Y TOCADO
651.3 Textil y Moda COM. MEN. LENCERIA Y CORSETERIA
651.4 Textil y Moda COM. MEN. MERCERIA Y PAQUETERIA
651.5 Textil y Moda COM. MEN. PRENDAS ESPECIALES
651.6 Textil y Moda COM. MEN. CALZADO Y COMPLEMENTOS PIEL
651.7 Textil y Moda COM. MEN. CONFECCIONES DE PELETERIA
652.2 Belleza y Cuidado personal COM. MEN. PTOS. DROGUERIA, PERFUMERIA
652.3 Belleza y Cuidado personal | COM. MEN. PTOS. PERFUMERIA Y COSMETICA
652.4 Belleza y Cuidado personal COM. MEN. PLANTAS Y HIERBAS, HERBOLARIOS
653.1 Hogar y Decoracion COM. MEN. MUEBLES (EXCEPTO OFICINA)
653.2 Hogar y Decoracion COM. MEN. APARATOS DE USO DOMESTICO
653.3 Hogar y Decoracion COM. MEN. AR. MENAIJE, FERRETERiA, ADORNO
653.4 Hogar y Decoracion COM. MEN. MATERIALES DE CONSTRUCCION
653.5 Hogar y Decoracion COM. MEN. PUERTAS, VENTANAS Y PERSIANAS
653.6 Hogar y Decoracion COM. MEN. ARTICULOS DE BRICOLAIJE
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653.9 Hogar y Decoraciéon COM. MEN. ART. HOGAR NCOP

656 Otros COM. MEN. DE BIENES USADOS

657 Servicios especializados COM. MEN. INSTRUMENTOS MUSICA Y ACCESORIOS
659.1 Servicios especializados COM. MEN. SELLOS, MONEDAS, MEDALLAS, COLECC
659.2 Hogar y Decoracion COM. MEN. MUEBLES Y MAQUINAS DE OFICINA
659.3 Salud y Bienestar COM. MEN. APARATOS MEDICOS, ORTOPEDICOS
659.4 Entretenimiento y Ocio COM. MEN. LIBROS, PERIODICOS, REVISTAS

659.5 Servicios especializados COM. MEN.ART. JOYERiA, RELOJERiA, BISUTERIA
659.6 Entretenimiento y Ocio COM. MEN. JUGUETES, ART. DEPORTE, ARMAS...
659.7 Servicios especializados COM. MEN. SEMILLAS,ABONOS, FLORES, PLANTAS
659.9 Servicios especializados COM. MEN. OTROS PTOS. NCOP

661.1 Otros COM. MEN. GRANDES ALMACENES

661.2 Otros COM. MEN. EN HIPERMERCADOS

661.3 Otros COM. MEN. ALMACENES POPULARES

662.1 Otros COM. MEN. EN ECONOMATOS Y COOP. DE CONSUMO
662.2 Otros COM. MEN. TODA CLASE ART. EN OTROS LOCALES
755.1 Entretenimiento y Ocio SERVICIOS A OTRAS AGENCIAS DE VIAJES

755.2 Entretenimiento y Ocio SERV. AL PUBLICO DE AGENCIAS DE VIAJES

856.2 Entretenimiento y Ocio ALQUILER DE PELICULAS DE VIDEO

971.1 Servicios especializados TINTE, LIMP. SECO, LAVADO Y PLANCHADO

971.2 Servicios especializados LIMPIEZA Y TENIDO DEL CALZADO

971.3 Servicios especializados ZURCIDO Y REPARACION DE ROPAS

972.1 Belleza y Cuidado personal SERV. PELUQUERIA SENORAS Y CABALLEROS

972.2 Belleza y Cuidado personal SALONES E INSTITUTOS DE BELLEZA

973.1 Servicios especializados SERVICIOS FOTOGRAFICOS

975 Servicios especializados SERVICIOS DE ENMARCACION




